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Vocês já implantaram em sua empresa a  

UNIVERSIDADE CORPORATIVA?

Estão conduzindo os processos de 

TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO 

voltados para as core competences?

Estão considerando o LNT como 

importante ferramenta para garantir o ROI

do seu plano de desenvolvimento de 

pessoas?

Estas são questões  que 

estamos trazendo para 

reflexão neste e-book, 

sobre LEVANTAMENTO 

DE NECESSIDADES DE 

TREINAMENTO – LNT.
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Nos últimos anos, o tema 

EDUCAÇÃO CORPORATIVA 

vem merecendo atenção 

crescente no cenário 

organizacional, dada sua 

conexão com tópicos como 

estratégia, aprendizagem e 

competitividade e também, 

como resposta à crescente 

complexidade com que as 

empresas têm se confrontado.



Pensar em treinamento e desenvolvimento é papel da área de 

Gestão de Pessoas da empresa mas também e principalmente, 

deve fazer parte das atribuições da alta administração por se 

tratar de uma ação estratégica relacionada à sustentabilidade da 

organização.

Daí vem o surgimento da Universidade Corporativa – que, 

partindo do conceito tradicional de universidade e respaldado pelo

ambiente empresarial,  assume na empresa o desafio pelo

desenvolvimento de pessoas, clientes, consumidores, fornecedores, 

franqueados, terceirizados e até mesmo a comunidade.

A Universidade Corporativa pode ser definida como um “guarda-chuva

estratégico para o desenvolvimento e a educação de colaboradores, clientes e

fornecedores, buscando otimizar as estratégias organizacionais, além de um

laboratório de aprendizagem para a organização e um pólo de educação

permanente” (MEISTER).
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Além das pressões do ambiente altamente

volátil e complexo, podemos identificar as

principais razões que justificam o investimento

das empresas em Treinamento e Desenvolvimento:

▪ O profissional que adquire novas habilidades, deve produzir mais e

melhor ou prestar melhores serviços, proporcionando um retorno ao

investimento que a empresa fez;

▪ O conhecimento e as tecnologias evoluem, exigindo atualização

permanente dos profissionais às novas metodologias, processos e

ferramentas de trabalho;
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▪ As empresas evoluem – novas áreas,

cargos e funções surgem, demandando

novas capacitações;

▪ O Plano de Treinamento e Desenvolvimento

(T&D) pode contribuir para atrair e reter

profissionais talentosos na empresa.
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Só com pessoas capacitadas é possível  

criar um clima de inovação que possa 

levar as empresas a vencerem os 

constantes desafios, que são colocados 

pelas mudanças no mercado. 

Com isso, o T&D é uma das mais 

poderosas ferramentas de 

transformação no mundo 

organizacional. 
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No contexto atual, veio a tona 

com nova vitalidade, uma questão 

há muito defendida: a da 

necessidade de investimento nas 

pessoas para obtenção de 

diferenciais competitivos. 

Assim, o LEVANTAMENTO DAS 

NECESSIDADES DE 

TREINAMENTO na empresa, 

objeto de estudo, poderá ser mais 

um grande diferencial, uma vez que 

esses treinamentos se converterão, 

ainda mais rapidamente, em 

ganhos para a empresa.
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O processo contínuo de identificação, 

treinamento e desenvolvimento das pessoas, 

é uma responsabilidade crucial para qualquer 

organização de sucesso. 

O desafio que a maioria das organizações 

enfrenta é determinar quais estratégias de 

desenvolvimento  devem seguir e investir.

Neste contexto, o processo de Levantamento 

das Necessidades de Treinamento (LNT)  

se torna essencial.



Não estamos falando apenas sobre o desenvolvimento de novas habilidades,

mas também, de uma forma de mudar a cultura da sua organização e

revolucionar o modelo de negócio. Isso significa que um LNT é extremamente

importante. É sua chance de traçar o caminho para o sucesso do treinamento.
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Se você acertar, fornecerá o treinamento certo, da maneira certa, para 

as pessoas certas. 

Por outro lado, pular esta etapa do LNT, pode comprometer a 

qualidade dos seus programas de treinamento e desenvolvimento. 

Devemos lembrar sempre, que a perspectiva do treinamento não pode 

ser somente relacionada ao que já fazemos, mas talvez o mais 

importante, seja lembrar de preparar as pessoas para o que 

deveremos fazer, de forma diferente, para encarar a concorrência de 

frente ou mesmo antecipar-se a ela.



E o LNT é o primeiro passo para  

termos um programa de treinamento 

bem-sucedido. É com base nesta 

ferramenta, que se torna possível 

avaliar adequadamente as opções de 

treinamento e identificar quais 

capacitações contribuirão mais para o  

salto no desempenho dos 

colaboradores, das unidades de 

negócio e da organização como 

um todo. 
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https://apecatus.com/como-organizar-um-programa-de-treinamento-eficiente/


Em geral, a estratégia da empresa estando clara, fica mais fácil identificar 

prioridades em treinamento e desenvolvimento.

Essencialmente, por que a organização está conduzindo um 

Levantamento das Necessidades de Treinamento? 

Qual é o resultado final que a empresa está tentando alcançar? 

O treinamento contribuirá para essa conquista? 

É preciso que essas questões estejam 

bem alinhadas para que seja possível 

planejar treinamentos que vão ao encontro

das necessidades estratégicas da empresa.
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Um Levantamento das Necessidades de 

Treinamento é um processo que ajuda a 

analisar o atual estágio de educação continuada 

da sua organização. Com isso, você pode 

identificar as lacunas de conhecimento que sua 

organização precisa preencher. Depois de saber 

o que está faltando, você pode delinear suas 

prioridades e definir sua estratégia para T&D - o 

Plano de Treinamento e Desenvolvimento.

Ou seja, a realização de um LNT antes de você 

começar a montar seu programa de treinamento, 

é uma etapa crucial para desenvolver materiais 

de treinamento mais eficazes e otimizar o uso do  

tempo, dos profissionais de sua empresa e dos 

recursos financeiros investidos.
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https://apecatus.com/tendencias-para-programas-de-treinamento-e-desenvolvimento/


O Levantamento das Necessidades de

Treinamento é uma das etapas mais 

importantes do Plano de T&D.

Veja quais são suas principais contribuições:
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O LNT vai ajudá-lo a entender as 

habilidades e aptidões de que sua 

organização precisa ter para avançar. 

A partir desse entendimento, torna-se 

possível elaborar treinamentos que 

realmente impactem positivamente, 

em desempenho e resultados.

FOCO NAS 

ÁREAS DE MAIOR 

NECESSIDADE
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O Levantamento das Necessidades de 

Treinamento dá a você uma compreensão 

clara das demandas e prioridades. Com esse 

entendimento, você poderá identificar os 

treinamentos que não são necessários, 

economizando tempo e dinheiro. 

Um bom quadro de indicadores ajuda a 

empresa a priorizar aspectos que impactem 

diretamente nos resultados.

MENOS TEMPO PERDIDO 

COM TREINAMENTO

IRRELEVANTE
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Depois de identificar as áreas de 

maior necessidade e identificar o 

treinamento excedente, você pode 

refinar sua estratégia de T&D. Isso 

ajuda a garantir que você esteja 

direcionando investimentos para as 

áreas que proporcionarão o melhor 

retorno. Isso também significa que 

você deixará de desperdiçar seu 

orçamento em treinamento ineficaz 

e desnecessário.

AUMENTE SEU ROI
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Os principais meios utilizados para o 

levantamento das necessidades de 

treinamento são:

▪ Entrevistas com os gestores das diversas 

áreas da empresa 

Para entender seus objetivos a curto, médio e 

longo prazo, novos projetos, novas tecnologias 

a serem implementadas e que demandarão 

novos conhecimentos e habilidades da equipe.
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Com os gestores, vamos verificar também, a necessidade de preparação de 

backups para atender a necessidade de possíveis aposentadorias e planos 

de sucessão.

As entrevistas com líderes servem para levantar os resultados ligados à 

produtividade da equipe, o cotidiano de trabalho, as dificuldades encontradas 

e tudo mais que puder vir a ser relevante. Afinal, são eles que estão 

acompanhando a operação e a gestão de toda a empresa. A partir dessas 

informações, você será capaz de pensar em treinamentos certeiros para 

cada equipe.

▪ Análise dos KPIs como de produtividade, que podem contribuir para 

identificar setores menos eficientes ou falhas reincidentes.

▪ Reuniões interdepartamentais – para alinhamento das necessidades 

entre as diversas áreas.
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▪ Análise de cargos

Análise dos gap’s existentes - envolve a verificação das competências de um 

departamento ou colaborador, e a comparação com o perfil desejado. A 

diferença entre o estado existente e o estado desejado se torna o foco para o 

plano de T&D. (esta análise de cargos exige a priori que a empresa já tenha a 

Descrição e Perfil de Cargo implantada).

▪ Relatórios periódicos da empresa, das áreas comercial, administração 

financeira ou de produção – dados de produtividade/ qualidade/ 

custos/ retrabalho/ desperdícios – a análise destes relatórios e de seus 

pontos críticos, vai indicar novas necessidades de qualificação.
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▪ Avaliação de desempenho

Vai possibilitar a identificação dos pontos a serem desenvolvidos em cada 

colaborador. O objetivo dessa ação é auxiliar a organizar treinamentos

mais específicos/técnicos, ou numa linha mais macro/estratégica.  A avaliação 

de desempenho identifica se o colaborador está executando as tarefas em um 

nível satisfatório, de acordo com o que consta na descrição de cargo. A 

diferença entre a performance atual e a performance desejada, se torna o foco 

para o plano de T&D.

Vale destacar, que a avaliação de desempenho não dá ênfase apenas  na 

parte técnica, mas  também em  identificar lacunas  nas  competências 

comportamentais. 
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▪ Pesquisa de clima organizacional 

Pela ótica dos colaboradores, podemos ter vários insights sobre a competência 

de liderança e o estilo de comunicação de seus gestores, o que pode em muito, 

contribuir para a elaboração  do Programa de Desenvolvimento da Liderança 

(PDL).

▪ Conformidade legal

Verificar se existem para o segmento do negócio, necessidades de 

treinamento exigidas pela legislação. Estes treinamentos devem ser 

enfatizados como prioritários no planejamento.



?
Qual o 

próximo 

passo?

Depois de realizar o Levantamento das 

Necessidades de Treinamento, a próxima etapa 

é entender e digerir as informações que você 

apreendeu. Forneça à equipe, uma visão geral das 

necessidades de treinamento que você identificou 

e as possíveis abordagens para satisfazer essas 

necessidades. 

A partir daí, as próximas etapas são a elaboração 

do Plano de T&D, sua execução e posteriormente 

avaliação da eficácia dos treinamentos 

realizados.
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VAMOS LEMBRAR:

As pessoas são, sem dúvida, a parte mais importante e

essencial de uma empresa.

Não são as Empresas que fazem negócios com os Clientes, são

Pessoas que fazem negócios com Pessoas (Simon Sinek).

O T&D pode transformar uma organização. Trata-se de uma forma

de dar ao seu time, os conhecimentos, as habilidades e soft skills

imprescindíveis para prosperar – principalmente no mundo

competitivo em que vivemos.
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Fica claro que não existe escolha por parte da organização entre 

treinar ou não treinar, embora alguns empresários ainda não 

tenham acordado  para esta realidade. O T&D é essencial para 

cada profissional que ingressa na organização: independente  de 

seu preparo, de sua formação e de sua experiência, ele apresenta 

um grande potencial a ser estimulado, aperfeiçoado e 

desenvolvido. (LOTZ, Erika Gisele) 
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Criamos este e-book pensando em ajudá-lo a construir um LNT

de forma estratégica e bem elaborada, gerando resultados notáveis 

em todos as áreas da organização. Isso fará com que os 

colaboradores exerçam melhor as suas funções, se desenvolvam, de 

forma a gerar um aumento de produtividade e performance na 

organização.

Todas as fases da criação do T&D são importantes e o LNT é a 

primeira delas. Dedique tempo em todas as etapas para entregar 

conhecimento e valor aos seus colaboradores.

Uma empresa com profissionais bem preparados nos quesitos 

conhecimento técnico e soft skills,  vai ser  diferenciada no mercado.
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https://acervo.mobiliza.com.br/modelo-lnt-treinamento


No contexto atual de transformação digital, 

mudanças e possibilidades exponenciais 

de crescimento da empresa bem definida 

estrategicamente, o conceito a ser 

incorporado é o de lifelong learning, sendo 

vital que todas as pessoas que pertencem 

à cadeia de valor do negócio, estejam 

dispostas a des-aprender e a aprender  

continuamente! 

Vamos lá! 

Bora preparar o LNT 

de sua empresa!
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